
Privacy - Gegevensbescherming 

BELEID INZAKE PRIVACY EN INFORMATIE 

Het team van camping Isis in de Cevennen zich bewust van het belang van de bescherming 

van uw persoonsgegevens. Dit beleid inzake privacy en informatie over cookies (het 

“Beleid”) beschrijft hoe wij omgaan met de persoonsgegevens die wij verzamelen of die u ons 

verstrekt in het kader van uw relatie met ons, als huidige of potentiële klant. Deze informatie 

kan worden verzameld via onze websites en mobiele applicaties, onze callcenters, onze 

verkooppunten, onze vragenlijsten en enquêtes of de sociale netwerken die wij gebruiken om 

u onze diensten te leveren (gezamenlijk onze “Diensten” genoemd). 

Lees de volgende informatie aandachtig door. U moet ervoor zorgen dat de personen van wie 

u ons gegevens verstrekt, kennis hebben genomen van dit beleid en dat zij ermee instemmen 

dat hun persoonsgegevens aan ons worden verstrekt met het oog op het maken van een 

reservering of het indienen van een andere aanvraag ten behoeve van hen. 

Wanneer u een reservering/aankoop doet of ons in ieder geval uw persoonsgegevens verstrekt, 

worden deze gegevens op de hieronder beschreven wijze overgedragen, opgeslagen en 

verwerkt. Wij zullen alle redelijkerwijs noodzakelijke maatregelen nemen om ervoor  te 

zorgen dat uw gegevens veilig en in overeenstemming met dit beleid worden verwerkt . 

Op wie is dit beleid van toepassing? 

Dit beleid is van toepassing op ons bedrijf, SARL ICM, dat verbonden is aan camping Isis en 

Cévennes, een toeristische accommodatie gevestigd in Frankrijk, met hoofdkantoor in Saint -

Julien-de-la-Nef - 30440 en geregistreerd in het handelsregister van Nîmes onder nummer 

34049826000033. In dit beleid verwijst de term “wij” naar ons bedrijf . 

De term “u” verwijst naar u, maar ook, voor zover van toepassing, naar elke andere persoon 

die in uw reservering of aanvraag wordt vermeld. 

Welke soorten persoonsgegevens verzamelen wij en voor welk doel? 

Wij verzamelen bepaalde persoonsgegevens over u. Het soort persoonsgegevens dat wij 

verzamelen, betreft informatie die u ons verstrekt, die wij verzamelen of die wij over u 

waarnemen.  

De persoonsgegevens die u ons verstrekt 

• Wanneer u op onze website of bij onze adviseurs naar reizen zoekt, een reservering 

maakt, een aankoop doet of informatie aanvraagt, wordt u met name om de volgende 

gegevens gevraagd: naam, postadres en e-mailadres, telefoonnummer, geboortedatum. 

Deze informatie is nodig om u de gevraagde informatie te verstrekken en om uw 

verblijf te organiseren of u de gevraagde dienst te leveren. De informatie die hiervoor 

onmisbaar is, of om aan onze wettelijke of reglementaire verplichtingen te voldoen, 

wordt duidelijk aangegeven, zodat u kunt zien welke informatie onmisbaar is om onze 

diensten te kunnen leveren; 

• Wanneer u een reserveringsaanvraag indient, kan het zijn dat u ons, maar alleen als u 

besluit deze aan ons bekend te maken, persoonsgegevens verstrekt die gevoeliger 

kunnen zijn, omdat ze betrekking hebben op een mogelijke handicap en eventuele 



speciale verzoeken die gevoelige informatie over u kunnen onthullen. Deze informatie 

stelt ons in staat om bij een bepaalde reservering rekening te houden met uw speciale 

behoeften; 

• Uw contactgegevens en uw naam worden verzameld als u deelneemt aan een wedstrijd 

of een promotieactie, een formulier invult of een probleem meldt met betrekking tot 

een van onze diensten; 

• Als u contact met ons opneemt, zullen wij uw contactgegevens registreren, met name 

uw e-mailadres, en als u ons belt, kunnen onze gesprekken worden opgenomen ter 

verbetering van onze klantenservice of voor de opleiding van ons personeel: u wordt 

hiervan op de hoogte gesteld tijdens uw telefoongesprek. 

Om ons te helpen alleen nauwkeurige, volledige en actuele informatie te bewaren, verzoeken 

wij u ons op de hoogte te stellen van elke wijziging in uw persoonsgegevens. 

De persoonsgegevens die wij over u verzamelen en/of observeren 

Afhankelijk van de diensten die u in het verleden hebt gebruikt en uw activiteiten op onze 

websites, sociale netwerken of onze callcenters en verkooppunten, worden de volgende 

persoonsgegevens verzameld: 

• Details over de diensten waarvan u gebruik hebt gemaakt, inclusief uw eerdere 

verblijven, evenals informatie over de voorwaarden daarvan, zoals uw speciale 

verzoeken en klachten; 

• Wij verzamelen informatie over uw bezoeken aan onze websites (met inbegrip van, 

maar niet beperkt tot, verkeersgegevens, uw locatiegegevens en gegevens over uw 

verbinding met onze website), ongeacht of deze informatie noodzakelijk is voor onze 

activiteiten of niet, evenals informatie over de bronnen die u raadpleegt. Wij maken 

gebruik van onafhankelijke diensten, zoals Google Analytics, om deze diensten te 

beheren; 

• Wij verzamelen informatie over de website(s) die u hebt bezocht voordat u een link 

naar onze websites hebt gebruikt, de pagina's die u op onze websites hebt bezocht en 

de tijd die u op elke pagina hebt doorgebracht. We kunnen gegevens over uw 

computer (of mobiel apparaat/tablet) verzamelen, waaronder, indien van toepassing, 

uw IP-adres, uw besturingssysteem, de locatie van uw apparaat, het type browser en 

de identificatienummers van cookies voor systeembeheer of interne 

marketingdoeleinden. Dit zijn statistische gegevens over de activiteiten en 

surfgedragingen van onze gebruikers en er worden geen rapporten opgesteld waarin 

hun identiteit wordt vermeld. 

Persoonsgegevens verkregen uit andere bronnen 

We kunnen ook persoonsgegevens over u ontvangen van derden, bijvoorbeeld: 

• Als u een van onze partners laat weten dat u marketingcommunicatie van bedrijven 

zoals het onze wilt ontvangen, zal deze uw contactgegevens en commerciële 

voorkeuren op een veilige manier aan ons doorgeven; 

• Als u een van uw verblijven via een onafhankelijk reisbureau boekt, worden sommige 

van uw persoonsgegevens (die bij uw boeking worden gevraagd, zoals uw naam, 

geboortedatum en eventuele speciale wensen) aan ons doorgegeven om u de door u 

gevraagde/geboekte diensten te kunnen leveren; 



• Als u enquêtes/vragenlijsten invult over uw tevredenheid over onze diensten, wordt 

bepaalde informatie aan ons verstrekt door dienstverleners die de klanttevredenheid 

meten. 

Waar worden uw gegevens bewaard en wie heeft er toegang toe? 

Uw persoonsgegevens worden zowel op onze systemen als op die van de leveranciers die wij 

gebruiken om u onze diensten te leveren, bewaard.  

Wanneer u ons persoonsgegevens verstrekt, worden sommige daarvan doorgegeven aan, 

verwerkt en bewaard door derden: onze technologische partners, onderaannemers in de zin 

van de regelgeving, die ons helpen bij het leveren van onze diensten, evenals de leveranciers 

van de reizen die u koopt (zoals verzekeringsmaatschappijen, online reserverings- of e-

mailproviders). 

Sommige van deze derden zijn niet gevestigd in de Europese Economische Ruimte (“EER”). 

Bedrijven die buiten de EER zijn gevestigd, zijn mogelijk niet onderworpen aan dezelfde 

soort waarborgen als die welke in Frankrijk en de EER gelden op het gebied van 

gegevensbescherming. Uw gegevens worden alleen in de volgende gevallen doorgegeven aan 

derden die buiten de EER zijn gevestigd: 

• Uw persoonsgegevens zijn onderworpen aan een of meer waarborgen waarin de 

toepasselijke regelgeving voorziet. Deze waarborgen kunnen het gebruik van door de 

bevoegde autoriteiten goedgekeurde modelcontractbepalingen omvatten of de 

toepassing door de niet-Europese ontvanger van de gegevens van 

beschermingsmechanismen die door de autoriteiten als voldoende worden erkend 

(zoals het zogenaamde Privacy Shield in de Verenigde Staten); 

• Als gevolg van het besluit van het Verenigd Koninkrijk om de Europese Unie te 

verlaten, is de manier waarop uw gegevens naar het Verenigd Koninkrijk worden 

overgedragen gewijzigd om ervoor te zorgen dat de voorschriften inzake 

gegevensbescherming te allen tijde worden nageleefd, maar dit heeft geen invloed op 

de veiligheid van uw gegevens. Dit hangt af van de regels inzake 

gegevensbescherming die van toepassing zijn op gegevensoverdrachten naar het 

Verenigd Koninkrijk sinds het Verenigd Koninkrijk de EU heeft verlaten. 

Tenzij u hiertegen bezwaar maakt, kunnen wij uw persoonlijke gegevens aan al onze partners 

verstrekken met het oog op het beheer van reserveringen of e-mailcampagnes. 

Wij kunnen uw gegevens doorgeven aan leveranciers om frauduleuze betalingen op te sporen 

en te voorkomen. 

Tenzij u hiertegen bezwaar maakt, kunnen wij ook de beoordelingen die u op onze websites 

hebt achtergelaten, doorgeven aan onze partner - beheerder van de e-reputatie - voor 

publicatie in zijn eigen omgeving. 

Hoe worden uw gegevens gebruikt in het kader van onze diensten? 

Wij gebruiken uw gegevens op verschillende manieren. Wij verwerken uw gegevens omdat ze 

voor ons noodzakelijk zijn in het kader van de overeenkomst die u hebt ondertekend, of voor 

legitieme commerciële doeleinden.  



1. Bepaalde vormen van gebruik van uw persoonsgegevens zijn noodzakelijk in het 

kader van de overeenkomst die u hebt ondertekend of om aan een verzoek van u te 

voldoen: 

• U een offerte aanbieden;  

• Uw reservering beheren en onze leveranciers de gegevens verstrekken die 

nodig zijn om u van uw verblijf te laten genieten; 

• Met u communiceren over uw bestellingen en reserveringen, inclusief het 

versturen van uw reserveringsbevestiging en reisdocumenten; 

• De facturering en uw verzoeken in het kader van de klantenservice beheren. 

2. Wij kunnen uw persoonsgegevens gebruiken en verwerken om te voldoen aan 

bepaalde legitieme behoeften van ons bedrijf, binnen de grenzen van uw eigen 

belangen: 

• Om de klantervaring te verbeteren: 

◦ Om ervoor te zorgen dat de inhoud van onze Websites en 

reserveringssystemen op de meest gebruiksvriendelijke manier voor u 

en uw computer wordt gepresenteerd; 

◦ Om u op de hoogte te brengen van eventuele wijzigingen in onze 

dienstverlening. 

• Om ons bedrijf te beschermen tegen financiële verliezen: 

◦ Voor het innen van vorderingen; 

◦ Om frauduleuze betalingen te voorkomen en op te sporen. 

• Om ons bedrijf te promoten en onze producten en diensten te optimaliseren: 

◦ Om u marketingcommunicatie te sturen over producten en diensten 

die vergelijkbaar zijn met die u al bij ons hebt gekocht. U kunt zich 

hiertegen verzetten in elk bericht dat u ontvangt. Voor meer informatie 

verwijzen wij u naar het gedeelte  “Wanneer en hoe gebruiken wij uw 

gegevens voor marketingdoeleinden?”; 

◦ Om intern onderzoek/analyses uit te voeren om de kwaliteit van onze 

diensten en de producten die wij aanbieden en ontwikkelen te 

verbeteren, door: 

▪ Onze klanten uit te nodigen om deel te nemen aan enquêtes of 

focusgroepen; 

▪ Geaggregeerde klantgegevens te gebruiken om onze diensten 

aan te passen aan de trends en het gedrag van onze klanten bij 

hun reserveringen/aankopen. 

We gebruiken deze informatie op twee manieren: 

1. We identificeren verbanden tussen uw persoonlijke kenmerken en uw gedrag en met 

personen met vergelijkbare kenmerken in onze prospectiecampagnes en via gerichte 

advertenties die worden weergegeven op onze Websites of platforms van derden, 

waaronder sociale netwerken. 

2.  We passen onze interacties met u aan en personaliseren deze, zodat ze beter 

aansluiten bij uw interesses. Deze interacties omvatten uw bezoeken aan onze websites 

en hun inhoud, evenals de marketingcommunicatie die wij u sturen of u tonen in onze 

prospectiecampagnes en via de bovengenoemde gerichte online advertenties. Voor 

meer informatie verwijzen wij u naar het gedeelte “Hoe personaliseren wij onze 

marketingcommunicatie?”. 



• Indien van toepassing, in geval van verkoop of overname van een bedrijf: 

◦ In geval van verkoop of aankoop van een bedrijf of activa kunnen wij, 

indien nodig, uw persoonsgegevens geheel of gedeeltelijk bekendmaken 

aan de potentiële verkoper of koper van dat bedrijf of die activa. 

- Wij kunnen uw persoonsgegevens gebruiken en verwerken om uw vitale belangen te 

beschermen; 

- Wij kunnen uw persoonsgegevens gebruiken en verwerken als u ons daarvoor 

toestemming geeft; 

- Wij (en de door ons ingeschakelde derden die onze instructies opvolgen, zoals 

advocatenkantoren en hun medewerkers) kunnen uw persoonsgegevens gebruiken en 

verwerken als wij hiertoe wettelijk verplicht zijn: 

• Om u bijstand te verlenen of ervoor te zorgen dat u bijstand krijgt  van 

derden, zelfs in geval van een ongeval of een noodsituatie; 

• Om u bijstand te verlenen of ervoor te zorgen dat u bijstand krijgt in geval 

van een specifiek verzoek in verband met uw gezondheidstoestand of uw dieet; 

• Om marketingcommunicatie te versturen waarvoor we uw toestemming 

hebben gevraagd. Voor meer informatie verwijzen we u naar het gedeelte 

“Wanneer en hoe gebruiken we uw gegevens voor marketingdoeleinden?”; 

• Om klachten te behandelen, geschillen en gerechtelijke procedures te beheren 

en voor administratieve of fiscale doeleinden. In dit kader is het mogelijk dat 

wij rechtstreeks contact met u opnemen om eventuele problemen met uw 

reservering/aankoop op te lossen. 

Wanneer en hoe gebruiken wij uw gegevens voor marketingdoeleinden? 

Als u een aanvraag of aankoop hebt gedaan op een van onze websites, in een van onze 

agentschappen of via ons callcenter, kunnen uw persoonsgegevens binnen de wettelijke 

grenzen worden gebruikt om contact met u op te nemen per post, elektronisch (e-mail of sms) 

en/of telefonisch om u informatie te verstrekken en u gepersonaliseerde aanbiedingen te doen 

met betrekking tot producten of diensten die u kunt kopen/reserveren via het team van 

camping Isis en Cévennes. U ontvangt deze informatie alleen als u zich hiertegen niet heeft 

verzet toen wij uw contactgegevens verzamelden of toen wij u deze informatie toestuurden. 

Als u geen aanvraag of aankoop heeft gedaan, sturen wij u alleen informatie en aanbiedingen 

per e-mail of sms als u heeft gevraagd om dit soort communicatie te ontvangen, hetzij bij ons, 

hetzij bij een derde partij. 

Tenzij u hiervoor uitdrukkelijk toestemming hebt gegeven, zullen wij uw contactgegevens 

niet doorgeven aan derden die geen deel uitmaken van onze leveranciers die betrokken zijn 

bij de levering van diensten en producten, zodat zij contact met u kunnen opnemen of u 

marketingcommunicatie kunnen sturen. 

Hoe personaliseren we onze marketingcommunicatie? 

Om ervoor te zorgen dat onze marketingcommunicatie en advertenties relevant zijn, werken 

we samen met derden om onze klanten en potentiële klanten een betere ervaring te bieden.  

We kunnen uw persoonsgegevens gebruiken met behulp van nieuwe technologieën, onze 

reclamebureaus en onze marketingactivatieplatforms, zoals hieronder beschreven: 



• Om ervoor te zorgen dat de marketingcommunicatie die u ontvangt producten 

en diensten bevat die voor u interessant kunnen zijn; 

• Om onze digitale marketing (bijvoorbeeld onze banneradvertenties op 

internet) en de links van de websites van onze commerciële partners naar onze 

Websites te personaliseren en te volgen. Deze digitale marketing kan 

marketingcommunicatie omvatten die verband houdt met het team van 

camping Isis in de Cevennen of met derden aan wie wij advertentiediensten 

leveren. 

Wij verzamelen geen informatie over uw online activiteiten door middel van cookies en 

andere technologieën, maar maken wel gebruik van Google Analytics voor een algemeen 

onderzoek naar de activiteit op onze websites. 

Wat als u onze marketingcommunicatie niet wilt ontvangen? 

We begrijpen dat u onze communicatie niet langer wilt ontvangen, en dat is volkomen 

begrijpelijk. U kunt deze heel eenvoudig uitschakelen of u afmelden.  

U kunt ons op elk moment vragen om uw persoonsgegevens niet voor marketingdoeleinden te 

gebruiken. U kunt uw recht om deze verwerking te verhinderen uitoefenen door de optie te 

selecteren waarmee u zich kunt verzetten tegen commerciële verzoeken op de media die wij 

gebruiken om uw gegevens te verzamelen. U kunt dit recht ook op elk moment later 

uitoefenen door de afmeldlink te gebruiken in elke marketingmail die u ontvangt en de 

afmeldinstructies te volgen, door de afmeldinstructies te volgen op alle 

marketingcommunicatie die per post wordt verzonden of door een afmeldverzoek te sturen 

naar het volgende postadres: het team van camping Isis in de Cevennen domaine de Saint-

Julien 30440 – Saint-Julien-de-la-Nef of heel eenvoudig per e-mail. 

Wat zijn uw rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens? 

U hebt een aantal rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens op grond van de 

toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming.  

Uw recht op toegang tot uw persoonsgegevens 

U hebt in veel situaties het recht om toegang tot uw gegevens te vragen. Als wij hieraan 

kunnen voldoen, zijn hieraan geen kosten verbonden. 

Om uw persoonsgegevens te identificeren en de veiligheid ervan te waarborgen, vragen wij u 

vooraf om een identiteitsbewijs en meer informatie (bijvoorbeeld gemaakte reserveringen). 

Als iemand namens u optreedt, moet deze persoon een schriftelijke en ondertekende 

bevestiging van u overleggen waarin staat dat u deze persoon toestemming hebt gegeven om 

dit verzoek om toegang in te dienen. 

Uw persoonsgegevens worden mogelijk niet aan u verstrekt als ze betrekking hebben op 

andere personen of als we een andere legitieme reden hebben om niet op uw verzoek in te 

gaan. 

Raadpleeg het gedeelte ‘Contact opnemen om uw rechten uit te oefenen’ om een verzoek om 

toegang tot uw gegevens in te dienen. 

 



Uw recht op rectificatie van uw gegevens 

De juistheid van uw gegevens is belangrijk voor ons en we streven er altijd naar om u de 

mogelijkheid te bieden om de gegevens die we over u hebben te corrigeren. 

Als u echter uw naam of uw post-/e-mailadres wijzigt, of als u merkt dat andere informatie die 

wij over u hebben onjuist of verouderd is, verzoeken wij u ons hiervan op de hoogte te stellen 

door een e-mail of brief te sturen naar het adres dat vermeld staat in het gedeelte ‘Contact 

opnemen om uw rechten uit te oefenen’. 

Uw recht om uw toestemming in te trekken 

Wanneer uw toestemming de rechtsgrondslag vormt voor de verwerking van uw 

persoonsgegevens, zoals vermeld in punt 1 van het gedeelte ‘Hoe worden uw gegevens 

gebruikt in het kader van onze Diensten?’, kunt u uw toestemming te allen tijde intrekken. 

Als u ermee hebt ingestemd om prospectiemeldingen te ontvangen, maar uw toestemming 

wilt intrekken, raadpleeg dan het gedeelte “Wat te doen als u onze marketingcommunicatie 

niet wilt ontvangen?” voor meer informatie. Als u uw toestemming voor de verwerking van 

informatie over uw eventuele handicap of speciale verzoeken wilt intrekken, neem dan 

contact met ons op door een e-mail of brief te sturen naar het adres dat vermeld staat in het 

gedeelte “Contact opnemen om uw rechten uit te oefenen” of door contact op te nemen met 

uw reisbureau als u bij een reisbureau hebt geboekt. Houd er rekening mee dat als u ons 

vraagt om deze informatie niet meer te gebruiken, het mogelijk is dat we u de gevraagde 

diensten niet meer geheel of gedeeltelijk kunnen leveren. Als we om deze reden uw 

reservering/aankoop moeten annuleren, kunnen er annuleringskosten van toepassing zijn. 

Als u uw toestemming intrekt, blijft het gebruik van uw persoonsgegevens vóór de intrekking 

van uw toestemming echter rechtmatig. 

Uw recht om bezwaar te maken tegen het gebruik van uw gegevens en tegen 

geautomatiseerde beslissingen 

Wanneer onze gerechtvaardigde belangen de rechtsgrondslag vormen voor de verwerking van 

uw persoonsgegevens, zoals vermeld in punt 2 van het gedeelte “Hoe worden uw gegevens 

gebruikt in het kader van onze Diensten?“, kunt u, indien uw persoonlijke situatie dit 

rechtvaardigt, of zonder enige rechtvaardiging indien uw gegevens worden gebruikt voor 

prospectiedoeleinden, bezwaar maken tegen het gebruik van uw gegevens door een e-mail of 

brief te sturen naar het adres dat vermeld staat in de rubriek ”Contact opnemen om uw rechten 

uit te oefenen". Als wij van mening zijn dat u het recht hebt om bezwaar te maken tegen het 

gebruik van uw gegevens voor alle of een deel van de betreffende doeleinden, zullen wij de 

verwerking van uw gegevens voor deze doeleinden definitief opschorten. In het 

tegenovergestelde geval zullen wij u meedelen waarom wij uw gegevens moeten blijven 

gebruiken. 

U hebt ook het recht om bezwaar te maken tegen telefonische verkoop. Hiervoor kunt u zich 

inschrijven op de Bloctel-lijst. 

 

 



Uw recht om te verzoeken om verwijdering van uw gegevens of om beperking van het 

gebruik ervan 

In bepaalde gevallen kunt u verzoeken om verwijdering van uw gegevens uit onze systemen 

door een e-mail of brief te sturen naar het adres dat vermeld staat in het gedeelte ‘Contact 

opnemen om uw rechten uit te oefenen’. Tenzij wij een legitieme reden hebben om uw 

persoonsgegevens te blijven verwerken of bewaren, zullen wij ons best doen om aan uw 

verzoek te voldoen. 

U kunt ons ook vragen om de verwerking van uw persoonsgegevens te beperken als u van 

mening bent dat de verwerking ervan niet rechtmatig is, als u bezwaar hebt gemaakt tegen het 

gebruik ervan of om rectificatie hebt verzocht en uw verzoek momenteel wordt onderzocht, of 

als u wilt dat wij ze bewaren in het kader van gerechtelijke procedures. Wanneer de 

verwerking van uw gegevens wordt beperkt, zullen deze alleen worden verwerkt met uw 

toestemming of wanneer de wet ons dit toestaat, bijvoorbeeld voor opslagdoeleinden, ter 

bescherming van de rechten van derden of in het kader van gerechtelijke procedures. 

Uw recht op overdraagbaarheid 

Wanneer het gebruik van uw gegevens gebaseerd is op uw toestemming of op uw contract, 

zoals vermeld in punt 1 en 4 van het gedeelte “Hoe worden uw gegevens gebruikt in het 

kader van onze Diensten?”, kunt u ons vragen om u een kopie te bezorgen van de informatie 

die u ons hebt verstrekt in een gestructureerd bestand. 

U kunt ons vragen deze gegevens rechtstreeks door te geven aan een andere dienstverlener en 

wij zullen zoveel mogelijk aan uw verzoek voldoen. Uw persoonsgegevens worden mogelijk 

niet aan u verstrekt als deze betrekking hebben op andere personen. 

Neem contact met ons op om uw rechten uit te oefenen 

Om uw hierboven genoemde rechten uit te oefenen, kunt u een verzoek indienen bij: het team 

van camping Isis in de Cevennen SARL ICM Domaine de Saint-Julien 30440 – Saint-Julien-

de-la-Nef.  

U kunt uw rechten ook uitoefenen door contact met ons op te nemen via het volgende e-

mailadres: donnees@isisencevennes.com 

Nadat u ons uw verzoek hebt gestuurd en de nodige informatie hebt verstrekt om u te kunnen 

antwoorden (inclusief een identiteitsbewijs of zelfs een bewijsstuk ter ondersteuning van uw 

verzoek), hebben wij een maand de tijd om u te antwoorden, of zelfs drie maanden, 

afhankelijk van de complexiteit en het aantal verzoeken. 

Een klacht indienen 

Als u een klacht heeft over het gebruik van uw gegevens, zullen wij deze zo snel mogelijk 

proberen op te lossen. Aarzel dus niet om contact met ons op te nemen via het volgende adres: 

het team van camping Isis en Cévennes Domaine de Saint-Julien 30440 – Saint-Julien-de-la-

Nef. U kunt ook contact opnemen met onze functionaris voor gegevensbescherming (DPO), 

wiens contactgegevens als volgt zijn: 

• Postadres: Famille F Faidherbe camping Isis in de Cevennen Domaine de Saint-Julien 

30440 – Saint-Julien-de-la-Nef  

• E-mailadres: donnees@isisencevennes.com 

mailto:donnees@isisencevennes.com


U hebt het recht om een klacht in te dienen bij de CNIL (Franse 

gegevensbeschermingsautoriteit) als u van mening bent dat het gebruik van uw 

persoonsgegevens niet in overeenstemming is met de regelgeving inzake 

gegevensbescherming of wanneer u redenen hebt om aan te nemen dat uw persoonsgegevens 

worden of zijn gebruikt op een manier die niet in overeenstemming is met de wet . 

Hoe lang bewaren wij uw persoonsgegevens? 

Wanneer u een reservering of een andere aankoop bij ons bedrijf doet, worden uw 

persoonsgegevens bewaard om u de best mogelijke klantenservice te kunnen bieden. We 

bewaren uw persoonsgegevens ook om te voldoen aan onze wettelijke en auditverplichtingen, 

maar alleen zo lang als nodig is en in overeenstemming met de wettelijk vereiste 

bewaartermijn. Onze belangrijkste bewaartermijnen zijn als volgt: 

- Marketingvoorkeuren worden maximaal 3 jaar bewaard vanaf het moment dat de 

toestemming is verkregen; 

- Contracten worden maximaal 5 jaar bewaard vanaf de aankomstdatum van de laatste 

reis van de reservering; 

- Facturen worden maximaal 10 jaar bewaard vanaf de afsluiting van het boekjaar; 

- Gegevens van wedstrijden/loterijen worden maximaal 3 jaar bewaard vanaf de 

vervaldatum van de wedstrijd; 

- Cookiegegevens worden maximaal 0 maanden bewaard vanaf het moment dat we geen 

cookies plaatsen; 

- Klachten en claims worden maximaal 5 jaar bewaard vanaf de datum van de klacht ; 

- Documenten met betrekking tot rechtsvorderingen worden maximaal 5 jaar bewaard 

vanaf de datum van beslechting van het geschil. 

Wat is onze aanpak op het gebied van gegevensbeveiliging? 

De overdracht van informatie via internet is niet volledig veilig en hoewel wij ons uiterste 

best doen om uw persoonsgegevens te beschermen, kunnen wij de veiligheid van uw 

gegevens die via onze websites worden verzonden niet garanderen. Zodra wij uw gegevens 

hebben ontvangen, nemen wij alle redelijke maatregelen om deze te beveiligen en verlies, 

ongeoorloofd gebruik of ongeoorloofde toegang te voorkomen door passende 

beveiligingsmaatregelen te nemen en de toegang te beperken tot degenen die deze gegevens 

nodig hebben. Alle informatie die u ons verstrekt, wordt opgeslagen op onze beveiligde 

servers. Alle financiële transacties worden versleuteld met behulp van SSL-technologie. 

Wanneer wij u een wachtwoord toekennen (of wanneer u een wachtwoord kiest) waarmee u 

toegang krijgt tot bepaalde delen van onze websites, moet u dit wachtwoord vertrouwelijk 

houden en ervoor zorgen dat u het aan niemand bekendmaakt en nergens opschrijft . 

Wij hebben een procedure voor het behandelen van vermeende inbreuken op 

persoonsgegevens en zullen u en de CNIL op de hoogte brengen van een inbreuk wanneer dit 

wettelijk vereist is. 

Wat gebeurt er wanneer u op onze websites op een link naar een website van een derde 

partij klikt? 

Onze websites bevatten links naar andere websites die hun eigen privacybeleid hebben.  



Onze websites bevatten links naar websites en delen van websites van onze opdrachtgevers, 

leveranciers, partners en andere derden. Wanneer een derde partij betrokken is bij de levering 

van de door u gevraagde producten of diensten, wordt de naam van deze derde partij aan u 

bekendgemaakt. Als u een link volgt of in ieder geval een andere website gebruikt, houd er 

dan rekening mee dat deze hun eigen privacybeleid hebben en dat wij geen 

verantwoordelijkheid aanvaarden voor dit beleid of deze websites van derden. Lees dit beleid 

voordat u persoonlijke gegevens aan deze websites verstrekt. 

INFORMATIE OVER COOKIES 

Onze websites maken geen gebruik van cookies om uw ervaring te personaliseren. Volg deze 

link voor meer informatie over cookies. 

De cookies die op onze websites kunnen voorkomen, behoren tot de volgende categorieën: 

• Cookies voor klantervaring (analyse en tracking) 

Dit type cookies, geplaatst door Google Analytics of sociale media, helpt ons om u een betere 

browse-ervaring op onze websites te bieden en stelt ons in staat om uw ervaring op 

verschillende apparaten te volgen om onze websites of dienstverlening te verbeteren. 

De gegevens die deze “partners” gebruiken, zijn versleuteld en bevatten geen gegevens 

waarmee u direct kunt worden geïdentificeerd. 

Cookies weigeren 

LET OP: 

U kunt ook handmatig alle cookies in uw browser uitschakelen door naar de instellingen van 

uw browser te gaan. Houd er rekening mee dat de meeste mechanismen voor het uitschakelen 

van cookies zelf een cookie op uw apparaat gebruiken. Als u dus handmatig alle cookies uit 

uw browser verwijdert, wordt de uitschakeling ‘vergeten’. 

Wijziging van dit beleid 

Wij behouden ons het recht voor om dit beleid op elk moment bij te werken of te wijzigen. 

Het is daarom uw verantwoordelijkheid om dit beleid bij elk nieuw bezoek aan onze websites 

te raadplegen. U kunt een kopie van een eerdere versie van ons beleid opvragen. 


